BRIKWOOD

A { Tiger premium pellets, s.r.o.
Prijemky 68
BRIKWOOD
. tel: 774 000 611

—— Tiger prémium pellots e— 510 . .
e-mail:Info@brikwood.cz

Reklamacni Fad spole¢nosti BRIKWOOD s.r.o., Piijemky 68, 583 01 Chotébor
Dftevni pelety 6 mm, 15 kg sacek, ENplus A1 CZ010

1. Uvod
Tento reklamacni ad upravuje prava a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho pti uplatnéni reklamace
dfevnich pelet 6 mm v 15 kg saccich oznacenych ENplus Al.

2. Rozsah platnosti
Plati pro vSechny prodeje pelet uvedeného typu provedené pro spotiebitele i podnikatele.

3. Definice

- Zbozi: dfevni pelety 6 mm, 15 kg sac¢ek, ENplus Al.

- Vadné zbozi: zbozi, které neni v souladu se smlouvou, ozna¢enim ENplus A1 nebo s obecné o¢ekavanymi
vlastnostmi.

4. Zaruéni doba a lhity pro uplatnéni reklamace

- Zéarucni doba: 24 mésicu pro spotiebitele; pro podnikatele dle smlouvy.

- Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu po zjisténi vady, nejpozdéji vSak do uplynuti zaruéni
doby.

5. Davody reklamace

Reklamace 1ze uplatnit zejména z téchto diivodi:

- nesoulad s oznacenim ENplus A1 (napft. kvalita, slozeni, viditelné necistoty),

- nadmérna vlhkost nebo zapach po vlhkosti ¢i plisni,

- neobvyklé mnozstvi jemnych ¢astic (prach, Stépiny),

- vyrazné zvySeny obsah popela ¢i jiné vlastnosti podstatné odlisné od smluvenych,
- poskozeni obalu zptisobujici znecisténi nebo ztratu vyrobnich parametra.

6. Postup pfi uplatnéni reklamace

- Kupujici oznami reklamaci prodavajicimu pisemné nebo elektronicky (e-mail), nejlépe do 14 dnd od
zjisténi vady.

- K reklamaci pfilozi: ¢itelny doklad o koupi (paragon/faktura), ¢islo Sarze/expedicni oznaceni z obalu
(pokud k dispozici), popis vady a fotografie/videa (pokud mozné).

- Prodavajici sdéli potvrzeni ptijeti reklamace a instrukce o dal§im postupu (vraceni zboZi, vzorkovani,
odeslani na rozbor apod.).

7. Odbér vzorkl a posouzeni vady

- Prodavajici mlize poZadovat zaslani vzorku ¢i vraceni ¢asti sacku pro odborné posouzeni nebo laboratorni
rozbor.

- Naklady na vySetfeni nese plivodné prodavajici, pokud se prokdze vada zboZi; v opacném piipadé nese
naklady kupujici.
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8. Vyftizeni reklamace

- Prodavajici projedna reklamaci se spotiebitelem do 7 dnii od pfijeti kompletni reklamace (pokud pravni
ptedpis nestanovi jinak). Kompletni vytizeni reklamace se stanovi na dobu 30 dnti od pfijeti podmétu.

- Mozné zpiisoby vyftizeni: vymeéna za bezvadné zbozi, vraceni kupni ceny, pfiméfena sleva nebo jiné feSeni
podle povahy vady.

9. Transport a skladovani pfi vraceni

- Pelety musi byt vraceny v piivodnim, neporuseném nebo jinak dohodnutém obalu, pokud to povaha vady
dovoluje.

- Pokud byla vadou zbozi zasaZena ¢ast zasilky, postupuje se podle dohody a vzorkovani.

- Néklady na dopravu pfi opravnéné reklamaci nese prodavajici; pti neodiivodnéné reklamaci naklady nese
kupujici.

10. Vylouceni reklamace

- Reklamace se nevztahuje na vady zptisobené nevhodnym skladovanim, manipulaci, pouzitim v rozporu s
uréenim, mechanickym poskozenim pfi pfepraveé nebo béznym opotiebenim.

- Nejsou reklamovatelné drobné odchylky, které neovliviiuji pouzitelnost produktu nebo které jsou v mezich
normy ENplus A1, pokud je tomu takto deklarovéno.

11. Ochrana prav ttetich osob
- Reklamovanym vracenym zbozim nesmi zakaznik ohrozit bezpecnost ani zdravi pfi manipulaci; pokud
ano, musi byt o tom prodavajici informovan.

12. Odvolani k certifikaénimu organu
- Kupujici ma pravo v pripadé nespokojenosti se odvolat k certifikaénimu organu / vedeni systému
ENplus®.

13. Kontakt a adresa pro reklamace
BRIKWOOD s.r.0.

Piijemky 68, 583 01 Chotébot
I1CO: 28817923, DIC: CZ28817923
Tel.: 774 000 611

E-mail: info@brikwood.cz

14. Evidence reklamaci
Prodavajici vede evidenci o pfijatych reklamacich, v€etné jejich vyfizeni, po dobu minimalné stanovenou
pravnimi predpisy.

15. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni 1ad je soucasti obchodnich podminek proddvajiciho. V ptipadech neupravenych timto
fadem se postupuje podle ptislusnych pravnich predpisi.
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